mezi @ stro my HOSPIC MEZI STROMY, z. s.

U Slapanky 1387, 580 01 Havli¢k(v Brod

1CO: 04273176

email: info@hospicmezistromy.cz, tel. + 420 731 814 077
www.hospicmezistromy.cz

Pravidla poskytované sluzby
(ptiloha ke Smlouvé o poskytnuti sluzby
odborného socialniho poradenstvi)

Mate pravo byt predem informovén/a o:
charakteru poskytovanych sluzeb,
poslani poradny, o jejich cilech a cilové skuping,
pribéhu a podminkéch sluzby.
Mate pravo na anonymitu a ochranu osobnich udaji.
Mate pravo nahlizet do své osobni dokumentace a pozadat o jeji kopii.
Mate pravo vyjadrit sva prani, potieby, nazory, postoje a rozhodnuti.
Mate pravo stézovat si na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby nebo podavat

pfipominky.

Poskytovani sluzby se v Poradné¢ Mezi stromy fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, v platném znéni. Dle §37 tohoto zakona socidlni poradenstvi zahrnuje (citace):
a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

Ziakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace ptispivajici k feSeni jejich
neptiznivé socidlni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pti poskytovani vSech druhti
socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto Cinnost zajistit.

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano vSemi pracovniky poradny.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruht
socialnich skupin osob v obcanskych poradnich, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢inG a domaciho nasili; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz zplsob zivota
muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Specifickou soucasti naSeho poradenstvi je i doporuceni

vhodnych kompenzaénich pomucek.
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Poslani Poradny Mezi stromy

Poslanim Poradny Mezi stromy je poskytovat informace, podporu a doprovazeni onkologicky

nemocnym osobam v jakékoliv fazi onemocnéni, nevyléciteln¢ nemocnym v paliativni péci,

rodinam a blizkym téchto nemocnych, dlouhodobé pecujicim, pozistalym a rodi¢im pfi

perinatalni ztraté. Snahou Poradny je, aby diky této podpofe a pomoci byly minimalizovany

nepiiznivé disledky tohoto naro¢ného zivotniho obdobi a byl nalezen co mozna nejlepsi zptisob

feSeni situace s dirazem na zachovani dlstojnosti a respektovani zivotnich hodnot osob.
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3.

Cile sluzby

pomoci uzivateli zorientovat se v ndro¢né Zivotni situaci a zvladnout ji tak, aby dusledky
této neptiznivé Zivotni situaci byly co nejmensi

pomoci nalézt nejlepsi mozny zpisob feSeni zivotni situace s dirazem na zachovani
distojnosti s respektem k zivotnim hodnotam uzivatele

poskytnout psychologickou, psychoterapeutickou a duchovni péci a kontakt na
psychiatrickou a pravni pomoc

zprostiedkovat kontakty a informace souvisejici s kvalitni péci v situaci zavazného
onemocnéni s cilem zajisténi kvalitni paliativni péce v souladu s ptanim uzivatele a jeho
rodiny

poskytnout pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti a pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym prostfedim

poskytnout podporu tém, ktefi o nemocné pecuji v domacim prostiedi

doprovodit pozistalé v obdobi zarmutku, pomoci jim v dobé truchleni a doprovazet je pti
hledani a orientaci v nové zivotni situaci, kdy budou dale zit bez svého blizkého

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi osoby v krizi, tedy lidé, ktefi se ocitaji v ndrocné zivotni situaci z divodu

zavaznych ztrat v jejich zivoté a tuto situaci se jim nedaii zvladnout vlastnimi silami v

ptijatelném case a navyklym zplisobem.

Sluzba je poskytovana bez omezeni véku.

Cilova skupina:

onkologicky nemocni v jakékoliv f4zi onemocnéni
nevyléciteln€ nemocni v paliativni péci

rodiny a blizci téchto nemocnych

dlouhodobé pecujici

pozistali

rodice pfi perinatalni ztrate
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Zasady poskytovani socialni sluzby
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Individualni pristup na zéklad¢ specifickych potieb a jedineCnosti kazdého uzivatele
s respektem k osobnim zvyklostem a potfebam

Empaticky pristup a respekt zakladnich lidskych prav s dirazem na zachovani lidské
distojnosti uzivatele a respektu vlastni vile

®

©®

Diskrétnost zajisténi anonymity uzivatele a zdvazek mlcenlivosti ze strany poradct a
organizace

Bezplatnost poradenstvi je poskytovano bez uhrady, tedy je vSem dostupné

Nestrannost a rovny piistup k uzivatelim bez jakychkoliv pfedsudk

Bezpecné prostredi zajisténi prostiedi diivéry a bezpeci s ohledem na soukromi uzivatele
Odbornost zajisténi odborné tirovné poskytované sluzby
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Popis sluzby
Sluzba je poskytovana ambulantni formou v budové Domova pro seniory Havlickiv Brod a

terénni formou na uzemi mésta Havli¢kova Brodu a v dojezdu do 30ti km od Havli¢kova Brodu.
Poradna je v bezbariérovém prostiedi, nachdzi se na 2. nadzemnim podlazi ve starSi Casti
budovy Domova pro seniory Havlickiv Brod na adrese: Husova 2119, Havli¢kav Brod.

Poradenska mistnost je vyuzivana pti konzultacich s uzivateli vzdy jednim pracovnikem.

Terénni forma sluzby v domacim prostiedi, v zatizeni soc. sluzeb ¢i zdravotnickych zatizenich je
poskytovdna tém uzivatelim, ktefi ze zdravotnich diivodi nemohou pfijit do poradny. Déle v

terénu v situaci, kdy je tfeba uzivatele doprovodit na urady apod.

Poradenstvi mtze byt poskytnuto i telefonicky.

Sluzby miizete vyuzit jednorazové i opakované, vidy zalezi na VasSich potrebach.
V pripadé Vaseho zajmu lze uzavriit smlouvu o poskytovani socialni sluzby, a to astni
nebo pisemnou formou.

Pfi uzavirani smlouvy si stanovime cil, jehoZ bychom spolec¢né chtéli dosahnout.

Nase sluzby mitzete vyuzivat i anonymné, bez udani VasSich osobnich udajt. Pokud se
rozhodnete pro anonymni vyuZziti sluzby, ziskate anonymni znacku, pod kterou bude

vedena Vase dokumentace.
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Ambulantni i terénni poradenstvi je poskytovano pouze na zakladé predchoziho objednani.

Lze tak ucinit nékterym z técht

o zpusobii:

osobné v misté sidla poradny v budové Domova pro seniory Havlickiv Brod, Husova

2119, Havli¢ktv Brod, 2. patro

telefonicky: psychologické poradenstvi na ¢isle: 722 615 937

socialni poradenstvi na ¢isle: 728 469 580

e-mailem na adrese: poradna@hospicmezistromy.cz

Aktuélni provozni doba Poradny

Mezi stromy:

Socialni poradenstvi Psychologické poradenstvi
Pondéli 9.00-11.00 ambulantni 11.00 - 17.00 ambulantni
Utery 9.00 -12.00 terénni 9.00 - 16.00 ambulantni
Streda 9.00-12.00 ambulantni 12.00 - 18.00 ambulantni
Ctvrtek 8.00-12.00 ambulantni 10.00 - 12.00 terénni
Patek - 9.00 - 11.00 terénni

Sluzba je poskytovana formou:

individualnich konzultaci

konzultaci s rodinou nemocného

Zakladni ¢innosti pti poskytovani odborného socialniho poradenstvi jsou zajisStovany v rozsahu

téchto ukonu:

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — zprostfedkovani navazujicich

sluzeb;

socialng terapeutické ¢innosti — poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnim
systému, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani;
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

V ramci socialniho poradenstvi se konkrétné jedna o:
informace o naroku na socialni davky a jiné moznosti finan¢niho zabezpeceni
pomoc pii vyfizovani invalidniho dichodu, vdovského ¢i vdoveckého

pomoc pfi vytizeni pfispévku na péci

doprovod na ufady

informace o moznostech pracovniho uplatnéni v navaznosti na limity onemocnéni
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pomoc pii postupném navratu do zaméstnani nebo pti hledani nového pracovniho mista
poradenstvi o moznostech zivota se zdravotnim omezenim

podpora poziistalych

podpora dlouhodob¢ pecujicich

V ramci psychologického poradenstvi se konkrétné jedna o:
odborné psychologické poradenstvi a psychoterapie

©® ®

podpora v dobé diagnostiky onemocnéni, v dobé ¢ekani na diagnozu, v pribéhu 1écby a
po ukonceni 1é¢by

podpora v procesu piechodu do invalidniho diichodu

podpora pfi ndvratu do zaméstnani

podpora v dob¢ ukonceni 1écby a prevedeni na paliativni 1écbu

podpora pro rodiny nemocnych

podpora pii sdélovani diagndzy rodiné

doprovazeni dlouhodobé pecujicich

doprovazeni pozistalych

doprovazeni pfi perinatalni ztraté
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6. Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani
socialni sluzby

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo si sté¢zovat na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby.
uzivatel se mize vyjadrit naptiklad k:

poskytovanym ¢innostem

¢innosti, kterou vnima jako omezujici, porusujici jeho prava a lidskou dlstojnost

prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana

jednéni pracovnikli

provozu a chodu sluzby

Stiznosti muize uzivatel povéfit i osobu blizkou nebo kohokoliv jiného, aby jej ve véci podani
stiznosti zastupoval a jednal jeho jménem. Stiznost mize podat svym jménem také piibuzny
uzivatele, osoba blizka nebo jina.

a) Odpovédnost za vyrFizeni stiznosti
Za vytizeni stiznosti je odpovédnd vedouci poradny. V piipad¢ stiznosti na osobu vedouci
poradny vyftizuje stiznost feditelka hospice. Odpovédna osoba prosSetfuje, zda je stiznost
opodstatnéna nebo neopodstatnéna a vyhotovuje o tomto pisemnou odpoveéd’, ktera je stézovateli
pfedana ve stanovené lhuté. PoStovni adresa, telefonické a e-mailové kontakty na vedouci sluzby
a teditelku hospice jsou také uvedeny na webovych strankéach spolku Hospic Mezi stromy —

LUZkovy hospic pro VysoCinu a poradna mezi stromy - Hospic Mezi stromy
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b) Zpusob podavani stiznosti
StiZznost je mozné:

zaslat poStou na adresu: Hospic Mezi stromy, z.s.,

U Slapanky 1387, 580 01 Havli¢kav Brod

zaslat poStou na adresu poradny: Poradna Mezi stromy, Husova 2119, 580 Ol
Havlicktiv Brod

zaslat  elektronicky = na  adresu:  poradna@hospicmezistromy.cz nebo

novotna@hospicmezistromy.cz

ptedat osobné kterémukoli zaméstnanci poradny nebo mistopiedsedovi spolku
sdélit telefonicky na tel. ¢islo: 728 469 580 (vedouci poradny) nebo 725 966 655
(tfeditelka hospice)

Vsechny vySe uvedené postupy pro podani stiznosti mohou byt vyuzity i anonymné. Bude-li
stiznost anonymni, odpovéd’ vyvésime na informacni nésténce umisténou vedle dveii Poradny
Mezi stromy.

¢) Lhiita pro vyfizeni stiZnosti
Stiznosti jsou proSetiovany a vyfizovany ihned, maximalni lhiita pro vyfizeni stiznosti je 30
kalendarnich dnt. Pokud ze zavaznych divodd nemtize byt stiznost vyfizena do 30 dnti, bude
uzivatel nebo jiny stézovatel pisemné informovan o lhuté, ve které se stiznost vyfidi. O
prodlouzeni lhiity k vyfizeni stiznosti musi byt vzdy informovéan mistoptedseda spolku.

d) Vyfizeni stiZznosti
Stiznost proSetii piisluSny vedouci pracovnik sluzby nebo feditelka hospice a ve lhaté do 30
kalendainich dnii stézovateli pisemné odpovi, a to bud’ pfedanim piimo do rukou stézovatele
nebo na adresu uvedenou na stiznosti. V ptipadé ustni stiznosti, nebo pokud se pisemna odpovéd’
ptedava ptimo do rukou stéZovatele, odpoveéd’ vysvétli v rozhovoru.

e) Namitky proti vyfizeni stiZnosti
Pokud stéZovatel nebude spokojeny s vyfizenim stiznosti prostiednictvim vedouci poradny,
muze se obratit pfimo na feditelku hospice.

Vzhledem k tomu, Ze soucasnd pravni Uprava nestanovuje kompetence jednotlivych organt,
doporucujeme se dale v zalezitostech tykajicich se registraci socialnich sluzeb obratit na Krajsky
ufad Kraje Vysocina, v zalezitostech tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb na inspekce
socialnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci, ptipadné na Kancelaf vetejného ochrance

prav — ombudsmana.
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Kontakty:

Krajsky ufad kraje Vysoc€ina

Odbor socialnich véci

Zizkova 57

587 33 Jihlava, tel.: 564 602 818, e-mail: posta@kr-vysocina.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

odbor socialnich sluzeb

Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2, tel. 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Kancelat vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

7. Ukonéeni poskytovani sluzby
Délka spoluprace, resp. pocet intervenci je ddna konkrétni situaci uzivatele. Uzivatel muze

spolupréci ukonéit kdykoliv, a to 1 bez udani divodu. Spoluprace také konci, pokud je splnéna
zakazka uzivatele, ¢i se na tom s pracovnikem Poradny dohodnou.

Ukonceni poskytovani sluzby ze strany Poradny je mozné v ptipadech, kdy jsou ocekévani
uzivatele v rozporu s cili Poradny Mezi stromy. Déle je to mozné v ptipadé, kdy uZivatel
opakované¢ a bezdiivodné porusil dohodnuty vzajemny kontrakt anebo je jeho chovani a jednani
v rozporu s dobrymi mravy ¢i obecné zavaznymi pravnimi normami.

Jako nés klient/nase klientka mate povinnost:
omluvit se v ptipad¢, Ze se nemiiZzete dostavit na sjednané sezeni,
dochazet do poradny ve zptisobilém stavu (ne drogy, alkohol a agrese),
béhem konzultace/sezeni respektovat pravidla poradny,
v piipad¢ nouzovych a havarijnich situaci se fidit pokyny poradenského pracovnika.

Pracovnici poradny maji povinnost zachovavat mlcenlivost dle Etického kodexu a dalsich

internich predpist, kterymi se fidi.

Organizace ma dalsi vnitini predpisy, ve kterych jsou vySe uvedena pravidla rozpracovana.

Piredpisy jsou mozné k nahlédnuti u pracovniki poradny.
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