mezi @ stromy

Pravidla poskytované sluzby

Nazev sluzby Poradna Mezi stromy

Nazev poskytovatele Hospic Mezi stromy, z. s.

Sidlo: U Rybnicku 4447, 580 01 Havlickav Brod
1CO: 04273176

DIC: CZ04273176

Statutarni zastupce: PhDr. Ludmila Novotna, freditelka
hospice

Druh sluzby Odborné socialni poradenstvi

1 PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Klient ma pravo byt pfedem informovan/a o:

e charakteru poskytovanych sluzeb,
e poslani poradny, o jejich cilech a cilové skupinég,
e prlbéhu a podminkach sluzby.

Klient ma pravo na anonymitu a ochranu osobnich udaju.
Klient ma pravo nahlizet do své osobni dokumentace a pozadat o jeji kopii.
Klient ma pravo vyjadfit sva pfani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti.

Klient mé pravo stézovat si na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby nebo
podavat pfipominky.

Pracovnici poradny maji povinnost zachovavat mlcenlivost dle Etického kodexu a dalSich
internich predpist, kterymi se Fidi.

Klient ma povinnost:

e omluvit se v pfipadé, Ze se nemUZe dostavit na sjednané sezeni,
e dochézet do poradny ve zpUsobilém stavu (ne drogy, alkohol a agrese),
e béhem konzultace/sezeni respektovat pravidla poradny,
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® v pfipadé nouzovych a havarijnich situaci se fidit
pokyny poradenského pracovnika.

2 POPIS SLUZBY

2.1 Socialni poradenstvi

Sluzby Poradny Mezi stromy jsou poskytovany v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisl a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadeéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dle §37 tohoto zakona socialni poradenstvi zahrnuje:

a) zakladni socialni poradenstvi,
b) odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani
vSech druhi socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluZzeb jsou vzdy povinni tuto
¢innost zajistit. Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano vSemi pracovniky poradny.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych
okruhl socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych ¢inl a domaciho nasili; zahrnuje téZ socialni praci s
osobami, jejichz zplUsob zZivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Specifickou
soucasti naseho poradenstvi je i doporuceni vhodnych kompenzacénich pom(cek.

2.2 Poslani

Poslanim Poradny Mezi stromy je poskytovat informace, podporu a doprovazeni
onkologicky nemocnym osobam v jakékoliv fazi onemocnéni, nevylécitelné nemocnym v
paliativni péci, rodindm a blizkym téchto nemocnych, dlouhodobé pecujicim, poztstalym
a rodi¢lim pfi perinatalni ztraté. Snahou Poradny je, aby diky této podpore a pomoci byly
minimalizovany nepfiznivé dlsledky tohoto naro¢ného zZivotniho obdobi a byl nalezen co
mozna nejlepsi zplisob feseni situace s dlirazem na zachovani dlistojnosti a respektovani
Zivotnich hodnot osob.

2.3 Cile

e pomoci uzivateli zorientovat se v narocné zivotni situaci a zvladnout ji tak, aby
dUsledky této nepfiznivé Zivotni situace byly co nejmensi
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e pomoci nalézt nejlepSi mozny zpUsob fesSeni Zivotni
situace s dlirazem na zachovani dlistojnosti s respektem k Zivotnim hodnotam
uzivatele

e poskytnout psychologickou, psychoterapeutickou a duchovni péci a kontakt na
psychiatrickou a pravni pomoc

e zprostifedkovat kontakty a informace souvisejici s kvalitni péci v situaci zavazného
onemocnéni s cilem zajisténi kvalitni paliativni pé¢e v souladu s pfanim uzivatele a
jeho rodiny

e poskytnout pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti a pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym prostfedim

e poskytnout podporu tém, ktefi o nemocné pecuji vdomacim prostiedi

e doprovodit pozlistalé v obdobi zarmutku, pomoci jim v dobé truchleni a doprovazet
je pfi hledani a orientaci v nové zivotni situaci, kdy budou dale zit bez svého blizkého

2.4 Cilova skupina

Sluzby Poradny se zaméruji na nékolik cilovych skupin, kterymi jsou osoby v krizi, tedy
lidé, ktefi se ocitaji v naro¢né Zivotni situaci, dale nemocni lidé v paliativni péci a také
pecujici osoby.

Sluzbu lze poskytovat bez omezeni véku.
Konkrétni cilové skupiny:

onkologicky nemocni v jakékoliv fazi onemocnéni
nevylécitelné nemocni v paliativni péci

rodiny a blizci téchto nemocnych

dlouhodobé pecujici

pozUstali

rodiCe pfi perinatalni ztraté

2.5 Zasady poskytovani socialni sluzby

Individualni pfistup na zakladé specifickych potfeb a jedine¢nosti kazdého uzivatele s
respektem k osobnim zvyklostem a potfebam.

Empaticky pfistup a respekt zakladnich lidskych prav s dlirazem na zachovani lidské
dUstojnosti uZivatele a respektu vlastni vile.

Diskrétnost zajisténi anonymity uZivatele a zavazek mlcenlivosti ze strany poradcl a
organizace.

Bezplatnost poradenstvi je poskytovano bez uhrady, tedy je vSem dostupné.
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Nestrannost a rovny pfistup k uZivatellm bez jakychkoliv
predsudka.

Bezpecné prostredi zajisténi prostiedi davéry a bezpeci s ohledem na soukromi klienta.

Odbornost zajisténi odborné urovné poskytované sluzby.

3 Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do
sluzby, uzavreni smlouvy

Zajemce o sluzbu méa moznost ziskat informace o sluzbé dfive, nez se rozhodne do sluzby
vstoupit, a to:

na telefonnim Cisle +420 734 726 270 nebo +420 728 469 580, prostfednictvim e-mailové
adresy poradna@hospicmezistromy.cz; pfi osobni navstéveé poradny nebo na webovych
strankach http://hospicmezistromy.cz/poradna-mezi-stromy/.

Témito zpusoby mizZe zajemce ziskat potiebné zakladniinformace. Na konzultaci je tieba
se objednat pfedem. Socialni pracovnik a psychoterapeut zajiStuji poradenstvi v ramci
provozni doby poradny (v krizovych situacich lze po domluvé zajistit konzultaci i mimo tyto
hodiny). Socialni pracovnik a psychoterapeut v pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu
poskytuji veSkeré dostupné informace o sluzbé.

3.1 Zadatel o sluzbu

Pokud se zajemce o sluzbu na zakladé ziskanych informaci rozhodne vyuzivat sluzbu
odborného socialniho poradenstvi, socialni pracovnik nebo psychoterapeut ziskava od
Zadatele informace o jeho potfebach, o¢ekavani a cilech, a zjiStuje, zda Zzadatel patfi do
cilové skupiny klientl, jakou péci a podporu bude Zadatel v ramci sluzby potiebovat a
posuzuje, zda je sluzba schopna naplnit pfani a potieby Zadatele v prlibéhu poskytovani
sluzby.

3.2 Uzavreni smlouvy

V pfipadé, ze zadatel o sluzbu chce sluzbu za danych podminek vyuzit, spada do cilové
skupiny uzivatelll a poradna je schopna poskytnout sluzbu v pozadovaném rozsahu,
smérfuje jednani s Zadatelem o sluzbu k dohodnuti vSech podminek a uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzby (ustni nebo pisemnou formou). Opravnénou osobou pro jednani s
Zadatelem o sluzbu je socialni pracovnik a psychoterapeut.

Nase sluzby muzete vyuzivat i anonymné, bez udani Vasich osobnich udajd. Pokud se
rozhodnete pro anonymni vyuZiti sluzby, ziskate anonymni znacku, pod kterou bude
vedena Vase dokumentace.
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3.3 Popis sluzby

3.3.1 Naplnénizakladnich ¢innosti ze zakona

Sluzba je poskytovana v prostorach poradny nebo v domacim prostredi tém uzivatelm,
ktefi nejcastéji ze zdravotnich divodd nemohou pfrijit do poradny. Dale v terénu v situaci,
kdy je tfeba uzivatele doprovodit na Ufady apod.

Sluzba je poskytovana formou individualnich konzultaci s nemocnym, konzultaci
s rodinou nemocného, ¢i rozhovorem s pozistalymi.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi budou zajiStovany v
rozsahu téchto Ukonu stanovenych zakonem:

a) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) socialné terapeutické Cinnosti,

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

d) cCinnosti poskytujici podporu pecCujicim a cCinnosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

V ramci socialniho poradenstvi se konkrétné jedna o:

informace o naroku na socialni davky a jiné moznosti finan¢niho zabezpeceni
pomoc pfi vyfizovani invalidniho dichodu, vdovského ¢i vdoveckého

pomoc pfi vyfizeni pfispévku na péci

doprovod na urady

informace o moznostech pracovniho uplatnéni v navaznosti na limity onemocnéni

pomoc pfi postupném navratu do zaméstnani nebo pfi hledani nového pracovniho
mista

poradenstvi o moZznostech zivota se zdravotnim omezenim
e podpora pozUstalych
e podporadlouhodobé pecujicich

V ramci psychologického poradenstvi se konkrétné jedna o:

e odborné psychologické poradenstvi a psychoterapie

e podpora vdobé diagnostiky onemocnéni, vdobé ¢ekani na diagnézu, v pribéhu
lé¢by a po ukonceni léCby

e podpora v procesu pfechodu do invalidniho dichodu

e podpora pfinavratu do zaméstnani

e podporavdobé ukonceni léCby a pfevedeni na paliativni léCbu

e podpora pro rodiny nemocnych
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podpora pfi sdélovani diagndzy rodiné
doprovazeni dlouhodobé pecujicich
doprovazeni pozlstalych

doprovazeni pfi perinatalni ztraté

3.3.2 Udaje o ¢asové a mistni dostupnosti socialni sluzby

Poradna se nachazi v okresnim mésté Havlickav Brod. Jeji poloha je v tésné blizkosti
nemocnice a zaroven psychiatrické nemocnice, kde jsou dostupné zastavky MHD a
dalSich linkovych autobus(.

AMBULANCE SOCIALNi PORADENSTVI Pi;i':g;%‘;ﬁ'f
pondéli 8.00-13.00 10.00 - 14.00
Gtery 8.00-13.00 10.00 - 15.00
stieda 8.00-13.00 10.00-15.00
étvrtek 8.00-13.00
patek 8.00-13.00
TEREN SOCIALNi PORADENSTVI Pi\:)cnlloolé?qz:\:/lf
pondéli 13.00-15.00
Gtery 13.00-15.00
stifeda 13.00-15.00
étvrtek 13.00-15.00 12.00-14.00
patek 13.00-15.00

3.3.3 Financ¢ni spoluucast uzivatele na sluzbé

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana bezplatné.

3.3.4 ZpUsob podavani a vyfizovani stiznosti

Klienti jsou informovani o moznosti podavat stiznosti a pfipominky jiz béhem prvniho
kontaktu. Kazdy uzivatel poradny Mezi stromy ma pravo si stéZovat na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani socialni sluzby. Poradna Mezi stromy ma zavazna interni pravidla pro postup
pfi feSeni stiznosti a pfipominek.

Uzivatel se mUze vyjadrit napfiklad k:
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poskytovanym ¢innostem
¢innosti, kterou vnima jako omezuijici, porusujici jeho prava a lidskou dlistojnost

jednani pracovnik(

[
[ J
e prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana
[ J
e provozu a chodu sluzby

Klient mUze také podavat podnéty, namitky, pfipominky, pfipadné sdélit pochvalu.
Stiznosti mUzZe povéfit i osobu blizkou nebo kohokoliv jiného, aby jej ve véci podani
stiznosti zastupoval a jednal jeho jménem. Stiznost mizZe podat svym jménem také
pfibuzny klienta, osoba blizka nebo jina (déale jen klient). Stiznost mze podat i pracovnik
sluzby.

3.3.4.1 Odpovednost za vyrizeni stiznosti

Za vyfizeni stiznosti je odpovédna vedouci poradny. V pfipadé stiznosti na osobu vedouci
poradny vyfizuje stiznost feditelka hospice PhDr. Ludmila Novotna. Odpovédna osoba
proSetfuje, zda je stiznost opodstatnéna nebo neopodstatnéna a vyhotovuje o tomto
pisemnou odpovéd, kterd je stéZovateli pfeddna ve stanovené Lhité. Postovni adresa,
telefonické a e-mailové kontakty na vedouci sluzby a feditelku hospice jsou uvedeny na
webovych strankach spolku www.hospicmezistromy.cz.

3.3.4.2 Zpusob podavani stiznosti

Stiznost mlzZe byt podana: pisemné, ustné, telefonicky, prostiednictvim e-mailu nebo
osobné. VSechny vySe uvedené postupy pro podani stiznosti mohou byt vyuzity i
anonymne.

3.3.4.3 Lhduta pro vyrizeni stiZnosti

Stiznosti jsou prosetiovany a vyfizovany ihned, maximalni lhta pro vyfizeni stiznosti je 30
kalendarnich dnd. Pokud ze zavaznych dlvodd nemizZe byt stiznost vyfizena do 30 dnd,
bude klient nebo jiny stéZzovatel pisemné informovan o lh(té, ve které se stiznost vyridi. O
prodlouzeni lhlty k vyfizeni stiznosti musi byt vZdy informovan feditelkou hospice.

3.3.4.4 Vyfizeni stiznosti

Stiznost prosSetfi pfislusny vedouci pracovnik sluzby nebo feditelka hospice a ve lh(ité do
30 kalendarnich dnl stézovateli pisemné odpovi, a to bud pfedanim pfimo do rukou
klienta, nebo na adresu uvedenou na stiznosti.

V pfipadé ustni stiznosti, nebo pokud se pisemna odpovéd predava pfimo do rukou
klienta, odpovéd vysvétli v rozhovoru.

3.3.4.5 Namitky proti vyfizeni stiznosti

Pokud stézovatel nebude spokojeny s vyfizenim stiznosti prostfednictvim vedouci
poradny, mize se obratit pfimo reditelku hospice.
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Vzhledem k tomu, Ze soucéasna pravni Uprava nestanovuje

kompetence jednotlivych organ(ll, doporu¢ujeme se dale v zaleZitostech tykajicich se
registraci socialnich sluzeb obratit na Krajsky ufad Kraje Vysocina, v zalezitostech
tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb na inspekce socialnich sluzeb Ministerstva
prace a socialnich véci, pfipadné na Kancelaf vefejného ochrance prav — ombudsmana.

3.3.4.6 Kontakty:

Krajsky ufad kraje Vysocina

Odbor socialnich véci

Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

tel.: 564 602 818, e-mail: posta@kr-vysocina.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

odbor socialnich sluzeb

Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2, tel. 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

3.3.5 Ukonceni poskytovani sluzby

Délka spoluprace, resp. pocet intervenci je dana konkrétni situaci uzivatele. Uzivatel
mUzZe spolupraci ukondit kdykoliv, a to i bez udani divodu. Spoluprace také kon¢i, pokud
je splnéna zakazka uzivatele, ¢i se na tom s pracovnikem Poradny dohodnou.

Ukonéeni poskytovani sluzby ze strany Poradny je mozné v pfipadech, kdy jsou o¢ekavani
uzivatele vrozporu s cili Poradny Mezi stromy, z. s. Dale je to mozné v pfipadé, kdy uzivatel
opakované a bezdtvodné porusil dohodnuty vzajemny kontrakt a/nebo je jeho chovani a
jednanivrozporu s dobrymi mravy ¢i obecné zavaznymi pravnimi normami.

3.3.6 Dalsi dopliujici informace

Ambulantni i terénni poradenstvi je poskytovano pouze na zakladé predchoziho
objednani. V krizovych situacich lze po domluvé konzultaci zajistit i mimo uvedeny ¢asovy
rozsah. Poradenstvi mize byt poskytovano i telefonicky.

4 Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

V soucasné chvili Poradna Mezi stromy neposkytuje zadné fakultativni sluzby.
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5 Materialni, technické a hygienické
podminky pro zabezpeceni socialni sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantni formou v budové Hospice Mezi stromy v Havlickové
Brodé. Poradna se nachazi v pfizemnim a jedna kancelarf také v 1. podlazi bezbariérové
budovy Hospice Mezi stromy, ktera spliuje pozadavky pro zajisténi provozu
zdravotnického zafizeni, na adrese U Rybnicku 4447, 580 01 Havli¢kdv Brod. Ambulanci
tvofi dvé kancelafe, hovorna a socialni zafizeni. Kazdou kancelar vyuziva pro praci s
klientem vzdy jeden pracovnik. Poradenstvi je poskytovano také pacientim Hospice
pfimo na pokojich. Prostory poradny jsou vybaveny psacimi stoly, Zidlemi, skfinémi, kfesly
a stolkem pro navstévy klientll. Pro pracovniky je k dispozici kuchyrisky kout. V arealu
hospice je k dispozici wifi pfipojeni.

Poradenstvi je poskytovano také terénné na Uzemi mésta Havlickova Brodu a v dojezdu
do 30 km. Terénni forma sluzby je realizovdna sluzebnim automobilem, hromadnou
dopravou nebo v ramci Havlickova Brodu pésky. Sluzba se poskytuje vdomacim prostredi

nebo v jiném aktudlnim misté pobytu klienta, pokud se nemUZe dostavit do poradny. A
dale také v situaci, kdy je tfeba klienta napf. doprovodit na Ufady, poStu apod.

Poradenstvi muize byt poskytovano i telefonicky.
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